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SPECIAL Mobile Business

Mobile Losungen miissen strategisch
konzipiert werden, damit ihr Poten-
zial voll ausgeschopft werden kann.
Die Vielzahl der Geratetypen und
Systeme macht einen hybriden
Ansatz erforderlich, der spezifisch
entwickelte Teile mit plattformun-
abhangig verwendbaren Bausteinen
verbindet.
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Mobilmachung
mit System

obile IT-Systeme gibt es schon

lange, aber dass sie zu Trendset-
= (ern der [T-Technologie werden,
ist eine neue Entwicklung. Die Nutzer-
zahlen von Smartphones und Tablet-PCs
gehen steil nach oben, schon sprechen
Marktauguren von der Ablésung des her-
kémmlichen PCs durch diese neue Gene-
ration mobiler Gerite.

Das mag verfritht sein, aber mit ihrer
massenhaften Verbreitung haben mobi-
le Systeme die Grenzen der urspriinglich
auf den privaten Bereich ausgerichteten
Anwendungen {iberschrittén. Mittlerweile
haben auch die Unternehmen die Mog-
lichkeiten mobiler IT erkannt, und es ge-
hért fir viele bereits zum guten Ton, Kun-
den, Geschiftspartnern oder Mitarbeitern
eine App zur Verfligung zu stellen,

Im Kielwasser des Trends wollen viele
Unternehmen einfach Prisenz zeigen,
und so lassen sich manche verfithren,
mobile Anwendungen schnell zu ent-
werfen, zu programmieren und kurz-
fristig auf den Markt zu bringen. Ein
solches Vorgehen ist jedoch alles ande-
re als strategisch; dem eigentlichen Po-
tenzial der mobilen Systeme wird man
dadurch auch nicht gerecht. Schlieflich
kénnen und sollen mobile Systeme die
eigenen Geschiftsprozesse unterstiitzen
und erweitern.

Bei der Umsetzung mobiler Strategien
sind Unternehmen im Vorteil, die ihre
Produkte in digitaler Form anbieten bzw.
kein physisches Produkt vertreiben. In
diesen Sektoren sind die ersten mobilen
Losungen schon auf dem Markt.

Mobile Online-Shops

Als Néichstes werden sich Online-Shops
auf breiter Front in der mobilen Welt eta-
blieren. Prozesse wie Bestellen, Kaufen
oder Buchen lassen sich dort ideal abbil-
den. Der mobile Vertriebskinal wird des-
halb schon bald gleichberechtigt neben
den anderen stehen.

Wie die klassischen Vertriebswege muss
auch der mobile direkt in die Geschiifts-
prozesse integriert werden. Losungen, die
Daten erst noch fiir mobile Endgerite auf-
bereiten miissen oder die Informationen

mobil nur zeitversetzt zur Verfligung stel-
len koénnen, werden deshalb keine Zu-
kunft haben.

Wihrend einige Unternehmen bereits
mit Hochdruc¢k am Einstieg in die mobi-
le Welt arbeiten, tun sich andere bei der
Realisierung entsprechender Vorhaben
erheblich schwerer. Haben sich in der IT
die Technologien in den letzten Jahren
meist in Richtung einer Standardisierung
bewegt, so ist auf dem Sektor mobiler Sys-
teme davon noch wenig zu sehen: Hier
besteht eine grofe Vielfalt unterschied-
licher Techniken, Systeme, Plattformen
und Geritetypen, die untereinander meist
kaum kompatibel sind.

Unternehmen miissen jetzt handeln
Wie in der Frithzeit des PCs mussen sich
Unternehmen entscheiden, fiir welche
Systeme sie ihre mobilen Lisungen ent-
wickeln wollen und tiber welchen App
Store sie vertriecben werden sollen. Un-
terschiedliche Kundenkreise bevorzugen
dabei unterschiedliche Plattformen, nicht
jedes im Markt verfiigbare System ist des-
wegen auch schon zukunftssicher, und
eine falsche technische Entscheidung
kann schnell zu einer strategischen Sack-
gasse werden.

Unternchmen miissen einen pragma-
tischen Weg einschlagen. In technischer
Hinsicht empfiehlt sich ein hybrider An-
satz, der platformspezifisch entwickel-
te Teile mit plattformunabhingig ver-
wendbaren Bausteinen mischt. Sind die
Kernprozesse systemunabhiingig und mit
Schnittstellen erstellt, lassen sich neue
Geriitetypen schnell einbinden.

Kein Unternehmen sollte darauf war-
ten, bis es das entsprechende Know-how
selbst aufgebaut hat, sondem gleich mit
Partnern zusammenarbeiten, die im Be-
reich mobiler Lésungen tiber umfassende
Erfahrungen verfiigen und wissen, wel-
che Werkzeuge zu welchen Aufgaben
passen. Griindliche Planung und profes-
sionelle Implementierung sind jedenfalls
auch bei mobilen Systemen unverzicht-
bar. Die neuen Gerite mdgen vielleicht
aussehen wie Gadgets, dennoch handelt
es sich um ,richtige" IT. [rm]
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